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OBJETIVO

-+ Conhecer a evolucao do pensamento
sobre Gerenciamento da Seguranca
Operacional e o historico do SMS.



ROTEIRO

-+ Cenario da Aviacao Civil Brasileira

-+ A evolucao do Gerenciamento da
Seguranca Operacional

- Por que mudar o paradigma?

-+ SGSO - Conceito e caracteristicas
-+ Programa do Estado

-+ Historico do SMS

-r Iniciativas

-+ Mensagem Final
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ROTEIRO

Cenario da Aviacao Civil Brasileira




VISAO GERAL - PRINCIPAIS ATIVIDADES

¥

Transporte Aéreo Publico

~~Transporte aéreo internacional, nacional, regional, v6o
charter etc.

Aviacao Geral

~~ Taxi-aéreo, aviacao agricola, avides e helicopteros privados
etc.

Servicos Especializados

»~~Aeropublicidade, Aerocinematografia, Aeroreportagem,
Aerodemonstracao etc.

Aerodesporto
»~~Aeromodelismo, Asa-delta, Para-quedismo, Ultra-leve etc.

Registro de aeronaves e tripulacoes, bem como
controle de carteiras e licencas.

Certificacao e fiscalizacao de aeroportos, operadoresge
aeronaves. ANAC



VISAO GERAL

-+ Numeros gerais (novembro/2008)
~~Aeronaves =11.570
~ Helicopteros =1.136

~~Aerodromos = 3.500
~Aerdédromos publicos = 741

»~~Companhias aéreas (passageiros + carga) = 19
»~~Companhias aéreas de carga = 4

~~Pilotos privados na ativa = 4.222

~~Pilotos comerciais na ativa = 6.036

~Pilotos de linhas aéreas na ativa = 5.266
»~~Comissarios = 9.032

»~~Engenheiros de voo = 115

~~Mecanicos = 9.414

~~Escolas de aviacao = 90

- Aeroclubes = 159 )
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CENARIO BRASILEIRO

Acidentes Aeronauticos
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EXPOSICAO AO RISCO

Acidentes Ponderados pelo Consumo de
Combustivel

Por 100.000 m3

ATRASOS >30 min
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Fonte: CENIPA e ANP *Atualizado até 02/12/2008 ‘
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ANALISE DE TENDENCIAS

Acidentes Ponderados por Consumo de
Combustivel: Aviagcao Geral x Agricola
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IDENTIFICACAO DE OBJETIVO

Acidentes ponderados por Area Trabalhada
Aviacao Agricola

Por 1.000.000 Ha
-
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-+ A evolucao do Gerenciamento da
Seguranca Operacional
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Sistema fragil (dos anos 20 aos anos 70)

» Gestao individual do risco e treinamento
intensivo

»Investigacao de acidentes

103

Sistema seguro (dos anos 70 até metade dos
anos 90)
» Tecnologia e regulamentacao

10 > Investigagéo de incidentes

Sistema ultra seguro (a partir da
metade dos anos 90)

» Gestao da S.0. baseado nos
principios de administracao

10/ . et
»Pesquisa nas Condicdes Latentes

Menos de um evento
catastrofico por milhao
de ciclos de producao



A EVOLU(}AO DO PENSAMENTO SOBRE
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POR QUE MUDAR?

-+ A medida que continua crescendo a atividade
global e a complexidade da aviacao, o0s
métodos tradicionais para controlar os riscos
de seguranca operacional em um nivel
aceitavel se tornam cada vez menos eficazes
e eficientes.

-+ 880 necessarios meétodos alternativos para
entender e administrar os riscos de sequranca
operacional que estao em evolucao.

- Permitir uma alocacao equilibrada e realista
entre os objetivos de protecao e os objetivos
de producao.



O DILEMA GERENCIAL
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O DILEMA GERENCIAL

Protecao

Producao

Catastrofe
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O DILEMA GERENCIAL

Recu rsos’

Faléncia %P
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PARADIGMA

-+ Conjunto de crencas que comandam e
fundamentam as atitudes das pessoas em
determinada época acerca de
determinado assunto.



CICLO DE VIDA DE UM PARADIGMA

Estagnacao: muito esfor¢o e pouco resultado,
eventuais recuos e melhorias

Esgotamento do uso do
paradigma

) Mudanca de paradigma

\

Planejamento da mudanca de paradigma

Melhoria dos Resultados Obtidos

Tempo [}



MUDANCA DO FOCO

-r Tradicional - Investigacao de acidentes e
incidentes graves

O sistema de aviagdo funciona, na maior parte do
tempo, de acordo com as especificacbes do projeto
(desempenho tedrico);

»~~Baseado no cumprimento de normas;
»~~ Orientado para as consequéncias;
- Em evolucao — Gerenciamento da seguranca

0O sistema de aviagdo nao funciona, na maior parte do
tempo, acordo com as especificagcdes do projeto (deriva
pratica);

~~Baseado no desempenho;

~~Orientado para os processos.



SEGURANCA OPERACIONAL

-r Abordagem tradicional - Prevencao de
acidentes

»~~Orientado para as conseqguéncias (causas),
»~~Atos ou acoes inseguras pelo pessoal operativo;

»~~Culpa ou castigo por nao cumprir com os “padroes de
seguranca operacional”;

»~~Se concentra exclusivamente nos problemas de
seguranca operacional identificados.

- Identifica:

O QUE? QUEM? QUANDO?

-+ Mas nem sempre revela:

POR QUE? COMO?
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SGSO - CONCEITOS

-+ Um conjunto integrado de regulamentos e
atividades destinado a melhorar a seguranca
operacional de um provedor de servico.

-+ Um enfoque sistematico para o
gerenciamento da seguranca operacional, que
inclui a estrutura organica, Ilinhas de
responsabilidades, politicas e procedimentos
necessarios.

-+ QOs Estados sao responsaveis por aceitar e
supervisionar o SGSO dos provedores de
servicos.




SGSO - CONCEITOS

SEGURANCA OPERACIONAL

-r  Situacao na qual o risco de lesoes as pessoas
ou danos as propriedades(conseqiiéncias) e
reduzido e mantido em, ou abaixo de, um nivel
aceitavel, mediante um continuo processo de
identificacao de perigos e gerenciamento dos
riscos.

(Doc 9859)
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TRES CONCEITOS CHAVES

Perigo - Condicao, objeto ou atividade que
potencialmente pode causar Ilesdées as
pessoas, danos ao equipamento ou
estruturas, perda de material ou reducao da
habilidade de desempenhar uma
determinada funcao.

Consegqiiéncia - Resultado potencial de um
perigo.

Risco - A avaliacao das consegqiiéncias de
um perigo, expresso em termos de

probabilidade e severidade, tomando como
referéncia a pior condicao possivel.




CONSTRUINDO DEFESAS

Acidente

Incidente \
Objetivos de \

producao do sistema \
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DESEMPENHO REAL

Certificacao
do Provedor

Inicio da
operacao




O FOCO NA IDENTIFICAGAO DOS PERIGOS

Acidentes .
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O gerenciamento da
seguranca sera um
esforco ineficiente
se a identificacao
dos perigos se
limitar somente
aqueles raros
eventos que
resultaram em
lesoes sérias ou

danos significativos.
“Deriva pratica”
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Niveis de gerenciamento da seguranga

—

.

PLPLPT LT

F DA (Flight Data Analysis)
Sistemas de
observacao

direta

i | Preventive |
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ASR
Pesquisas
Auditorias

I,

o™

L Reativo 1 Reativo

AS R (Aviation Safety Reports)
M O R (Mandatory Occurrence

Report)

e el

Informes de
acidentes
e incidentes

_ Muito eficienteI Eficiente I Insuficiente

Niveis desejaveis de
gerenciamento da seguranga
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O FOCO NA IDENTIFICAGAO DOS PERIGOS
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Organizacao

Fonte: James Reason
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Trajetoria das condicoes laterites



ROTEIRO

—r

—r

—vr
—rr
-r Programa do Estado
—rr
—rr

—r



PROGRAMA DE SEGURANCA DO ESTADO

-+ Um conjunto integrado de regulamentos e
atividades destinados a melhorar a seguranca
operacional.

- Os Estados sao responsaveis pelo
estabelecimento do programa de seguranca
relativo a:

~~Regulamentacao de seguranca operacional;
r~Supervisao da seguranca operacional,

7~ Investigacao de acidentes e incidentes;

7~ Sistemas mandatorios/voluntarios de reportes;
~~Andlise de dados de seguranca operacional;
»~~Promocao da seguranca operacional;

...



PROGRAMA DE SEGURANCA DO ESTADO

o

Os Estados devem estabelecer um programa
de seguranca operacional, para alcancar um
nivel aceitavel de seguranca para as areas de:

~~Operacao de aeronaves
~~Manutencéo de aeronaves
r~Servicos de Trafego Aéreo
~~Operacao de aeroportos

O nivel aceitavel de seguranca operacional
sera determinado pelo Estado e expresso
atraveés de indicadores e metas de
desempenho de seguranca.



SGSO - REQUISITO DO ESTADO

-+ Os Estados exigirao, como parte do seu
programa de seguranca operacional a
implantacao de um Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO) que, no minimo:

- ldentifigue 0S perigos a seguranca operacional;

»~~Garanta a aplicacao das acOes corretivas necessarias
a manter um nivel aceitavel de seguranca operacional,;

~~Preveja a supervisao permanente e avaliacao
periodica do nivel de seguranca operacional alcancado;

»~~Tenha como meta, melhorar continuamente o nivel
global da seguranca operacional.




FUNCAO DA SUPERVISAO DE SEGURANCA

1)e) ST

Regulamentos

Fungoes do Estado

relacionado a

\ operacionais \ aviagio civil e &
especificos supervisao de
seguranga

Legislagao - Treinamento e
\@ basica da \ @qualificagéo do
aviacao civil T T —— | pessoal técnico
sistema de supervisao de
seguranga abrangendo todas
as atividades da aviagao civil Orientagdes e
Resolugao das _. ferramentas técnicas,
'\reocupagées de \@ e disponibilizagéo de
seguranca ‘ informagdes criticas

Obrigagoes de de seguranca
| Obrigagdes de \ certificagao,
\ Vigilanci K licenciamento,
igilancia T
autorizacoes e
aprovacgoes
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FUNGCAO DA SUPERVISAO DE SEGURANCA DO

- Supervisao da sequranca operacional é a
funcao pela qual cada Estado assegura a
implementacao efetiva dos SARPs e
procedimentos relacionados com seguranca
contidos nos Anexos a Convencoes e demais
Documentos da OACI.

-+ A supervisao de seguranca operacional
também assegura que a industria aeronautica
nacional tenha um nivel de seguranca iqual ou
melhor aos definidos pelos SARPs.



PSO ANAC X SGSO PSAC
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HISTORICO DO SMS

Primeirarodada Muitas Fatores Contribuintes
de auditorias E> Autoridades E> Falta de recursos
OACI (USOAP) deficientes e de pessoal
S
As AAC precisam o Mudar a forma . ~
: Aproximacgao
manter suas L de ver e agir . L
. U ~ Pro-Ativa
E> responsabilidades E> em relacao a E> _SSp
de vigilancia 1 Seguranca
. A . -SGSO
operacional o Operacional
Melhorar a

I:> canalizacao de
recursos de
vigilancia da AAC 2 @
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INICIATIVAS DESDE 2006

- Capacitacao de Instrutores ANAC
~~ 4 Professores endossados pela OACI
~~15 Professores endossados pela ANAC

> Curso de SGSO ou SMS

»~~Curso da OACI em SGSO no Brasil
(32 profissionais do Sistema de Aviacao Civil)

~~Curso ANAC na SEP
(315 profissionais do Sistema de Aviacao Civil)
»~~Curso ANAC na INFRAERO (65 profissionais)

-r Seminarios Internos

»~~Realizados em outubro de 2008 nas cidades de Brasilia,
Rio de Janeiro e S4o José dos Campos (215 profissionais)

6 >
ANAC



INICIATIVAS DESDE 2006

-r Inclusao de SGSO nos cursos ANAC

»~~ Certificacao Operacional de Aeroporto
~~ INSPAC SIE/SSO/SSA/SAR

-~ Certificacao Operacional de Aeroporto
»~~ Capacitacao de gerentes e superintendentes das AAL
(+/-185)
»~~ Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional em
Aeroportos (MGSOA)

~~ Programa de Instrucao em Seguranca Operacional em
Aeroportos (PISOA)



INICIATIVAS DESDE 2006

- Minutas
»~~ Programa Nacional de Relato Voluntario - PN-RV

»~~ Programa Nacional de Reducao de Ocorréncia de Incursao
em Pista - PN-ROIP

»~~ Programa Nacional do Sistema de Analise e Supervisao
Continuada - PN-SASC

~~ IS-RBHA 139.425 - Plano Operacional de Obras e Servicos
(POOS)

-r Proposta de SSP (PSO-BR)
»~~ Elaborado por grupo técnico ANAC/COMAER/SAC-MD



-+ Um sistema balanceado de vigilancia
da seqguranca operacional é aquele em
que tanto o Estado quanto a
comunidade da aviacao compartilham
as responsabilidades pela conducao
das atividades de maneira segura,
regular e efetiva(*)

(*) Safety Oversight Audit Manual - Doc
9735/2006




@ ANAC

Agéncia Nacional de Aviacao Civil - Brasil

Regulacao

Fiscalizacao

Seguranca Operacional

Certificacao

Capacitacao
Gerenciamento de

Risco Relacoes Internacionais

Desenvolvimento

Padronizacao

Homologacao

Orientacoes ao usuario

Livre concorréncia

www.anac.gov.br




